Reklamacia - ziadost o vratenie ceny listka

Oddelenie tarifnych sluzieb <ots@dpb.sk> Tue, Nov 13, 2018 at 1:03 PM

Dobry den,

dna 24.10.2018 sme zaznamenavali meskanie spojov MHD v zapadnej Casti mesta — smer Lamac, Dubravka,
Devinska Nova Ves, Zahorska Bystrica a Devin na vyjazdovych komunikacidch az do 30 minut.

Spoj linky €. 29 odchdadzal z nastupnej zastavky Nové SND v riadnom ¢ase o 19:06 hod. v zmysle cestovného
poriadku, na vystupnej zastavke skuto¢ne spoj meskal viacej ako 4 minuty.

Mrzi nas meskanie spojov mestskej hromadnej dopravy. V neposlednom rade nam problém robi aj stav dopravy
na Bratislavskych cestach, kedy zhluk vozidiel individualnej dopravy prispieva k vytvaraniu kolén na cestach, ¢o sa
negativne prejavuje na dodrziavani grafikonu liniek mestskej hromadnej dopravy a v predlZzovani intervalov medzi
spojmi. Situdcia v hlavhom meste je kritickejsia o to, Ze na vacsine trds nie je zabezpecenad preferencia MHD
(vyhradené BUS pruhy), takze ani vozidla verejnej dopravy nedokazu vznikajuce koldny v ¢ase $piciek obist.

Do pozornosti by sme chceli dat fakt, Ze meskanie vozidiel MHD (i inych vozidiel) nie je ni¢ ojedinelé a vynimocné.
Vsetky vozidla bez vynimky (a to nie len vozidla MHD) denne naberaju meskanie, ¢o je zapricinené z titulu
zahustenej premavky ako i roznymi pracami na cestnych komunikaciach. V tomto smere je i samotny DPB, a.s.
bezmocny. Vodici robia maximum, aby zabezpecili odchody v suilade s cestovnym poriadkom.

V pripade, Ze cestujete v jednom spoji (neprestupujete), mate papierovy CL a doba cestovania v dopravnom
prostriedku sa prediZi, je mozné docestovat. Pracovnika prepravnej kontroly je potrebné pri kontrole cestovnych
listkov upozornit, Zze dopravny spoj meska. Na zaklade oznadenia papierového cestovného listka je mozné overit
zastavku, na ktorej bol cestovny listok oznaceny.

Platnost eCL a SMS CL kon¢i uplynutim ¢asu platnosti, po uplynuti ¢asovej platnosti je eCL pre dalsSiu prepravu
neplatny. Ak pocas jazdy skonci ¢asova platnost cestovného listka, je cestujuici povinny zakupit si dalsi cestovny
listok.

V zmysle Prepravného poriadku IDS BK ¢lanok A.5 Prava a povinnosti cestujuceho
A.5.1 Cestujuci ma pravo:

d) na nahradu skody vzniknutej tym, Ze preprava nebola vykonand vc¢as (meskanie zavinené dopravcom dlhsie
ako 60 minut), resp. tym, Ze sa neuskutocnila, najviac vsak do vysky ceny zaplatenej dopravcovi za prepravny
vykon.

Z vyssie uvedeného vyplyva, Ze Vasu reklamdciu povaZzujeme za neopodstatnend.

DPB, a. s., je jednym z partnerov zapojenych do IDS BK a neurcuje podmienky prepravy, ani sposob vratenia
alikvotnej ciastky. Podmienky prepravy su sucastou Prepravného poriadku IDS BK, s ktorym je moziné sa
oboznamit aj na nasej stranke www.dpb.sk.
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