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Vyhodnotenie dotaznika

»Spokojnost cestujticich s Pilotnym projektom nocnej dopravy v Bratislave”

Uvod

Vdnoch 9. jdla — 31. jdla 2007 bol na strankach www.imhd.sk vykonany prieskum verejnej
mienky v sudvislosti so zavedenim nového systému nocnej dopravy v Bratislave. Dotaznik
pozostdval zo 17 otdzok a zicastnilo sa ho 2252 respondentov. Vzorka je reprezentativna pre
pouzivatelov internetu, preto bolo nutné vysledky objektivizovat pomocou tdajov prieskumu
vyuZitia internetu' a demografickych ddajov’. Uvedené Udaje ukdzali, Ze vzorka 2252
respondentov neobsahuje signifikantné rozdiely v rozdeleni skupin obyvatelstva, ateda je
reprezentativna nielen pre pouzivatelov internetu, ale aj pre obyvatelstvo Slovenskej republiky.

Respondenti vypliiali dotaznik prostrednictvom formuldra na internetovej stranke, pri¢om zo
sedemndstich otazok mali moznost v piatich oznacit viac moznosti odpovedf, v dvandstich jednu
odpoved a v 6smich mohli doplnit svoju odpoved aj o text (ndzor). Viacndsobné hlasovanie
pouzivatelov internetu bolo eliminované apocas prieskumu nedoslo ani k pokusom
o manipuldciu dat.

' Zdroj: AIMmonitor - AIM - Mediaresearch & Gemius, Februdr 2007
2 Zdroj: Vybrané tabulky z publikdcie SR SR 2006, http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid=4040
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1. V akych dnoch pouzivate no¢nid dopravu?

Podla oc¢akdvanf st no¢né spoje najvytazenejsie v noci pred diiom pracovného pokoja, kedy je
zaujem cestujicich 5-ndsobne vyssi ako v noci pred pracovnym driom. V noci z posledného
volného dna na pracovny den je zdujem priblizne dvojndsobny oproti inym nociam pred
pracovnym driom. Vyse 57% respondentov uviedlo, Ze dopravu pouZiva ndhodne (nepravidelne).
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Obrazok 1: V akych drioch pouzivate nocnu dopravu?
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2. Za akym tc¢elom pouzivate noénu dopravu pri Vasej ceste?

Vysledky potvrdili jasnud orientdciu cestujicich na dopravu za zdbavou resp. zo zdbavy. Pomerne
vysoké vyuZitie sa vsak ukdzalo aj pri inych tceloch: kazdy treti cestujtici no¢né spoje pouZiva aj
pri ceste za kultirou, kazdy Stvrty pri ndvsteve rodiny a priatelov a pri spojeni na iné druhy
dopravy a kazdy Siesty pri dochdadzke do zamestnania.
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Obrazok 2: Za akym ucelom pouZivate nocnu dopravu pri Vasej ceste?

V celkovom meradle cesta za zdbavou tvori len 41% vsetkych ciest no¢nymi spojmi a zvysnych
59% tvoria iné tcely.
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Obrazok 3: Za akym ucelom pouzivate nocnu dopravu pri Vasej ceste?




Vyhodnotenie dotaznika

»Spokojnost cestujticich s Pilotnym projektom nocnej dopravy v Bratislave”

Z ostatnych ucelov cesty, ktoré uviedlo takmer 5% respondentov, sa az v 57% pripadov vo volnej
odpovedi uvddzala cesta domov. V ostatnych pripadoch respondenti uvddzali najma
odprevddzanie priatelov, ndvsteva lekdrskej pohotovosti a cestovanie pocas Viano¢nych sviatkov

a Silvestra, kedy je dennd doprava ukoncend vo vecernych hodindch a poc¢as noci dopravu
zabezpecuju rozsirené no¢né spoje.

ostatné cestovanie domov
43% 57%

Obrazok 4: Ostatné ucely cesty
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Vd

3. Je interval 30 mintit pre prvé tri odchody a 60 mindit pre ostatné
odchody noc¢nych spojov (okrem vybranych spojov) vyhovujtci?

AZ 78 percentdm respondentov vyhovuje sti¢asny interval nocnych spojov, ¢o preukazuje spravne
nastavenie nového systému. Len Styri percentd nepozadujui uvedeny interval a stacil by im aj dlhsf
interval. Osemnadst percent potrebuje lepsi interval no¢nych spojov. V celkovom meradle az 96 %
respondentov uvitalo zlepsenie intervalu na no¢nych spojoch od 1. jdla 2007.
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Obrdzok 5: Je interval 30 mindt pre prvé tri odchody a 60 minut pre ostatné odchody nocnych
spojov (okrem vybranych spojov) vyhovujuci?

Z respondentov, ktori uviedli poziadavku na lepsf interval najviac Ziada 30-minttovy pocas celej
noci (51%), 18% 20-mindttovy, 12% 15-mindtovy, 6% 45-mindtovy a 13% iny interval. Z volnych
odpovedi zdroven vyplyva spokojnost so sticasnym nastavenim systému a zlepSenie intervalu
respondenti povaZuji za cestu dalsieho zlepovania systému. Cast respondentov poZiadavku
argumentuje prikladmi lepsich intervalov zo zahranicia.
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Obrazok 6: Iné navrhované intervaly
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4. Su nové odchody 23:30, 0:00, 0:30, 1:30, 2:30 a 3:30 z Hlavne;j
stanice vyhovujtice?

Spokojnost s odchodmi z centra dokumentuje pomerne vysoké percento respondentov (83%).
U nespokojnych (17%) najcastejsie rezonuje potreba odchodu o 1:00 z centra, ktord vyzaduje
36%. Pomerne Castd je aj poZziadavka na zahustenie intervalu na 30 minut az do 1:30, ¢o priamo
stivisi s poziadavkou odchodu 1:00. Castou poZiadavkou je aj predlZenie premdvky nocnych
spojov az do 4:30 alebo posunutie odchodov noc¢nych liniek tak, aby ich premdvka zacinala
a koncila neskor. Niektori respondenti ako dévod nespokojnosti uvadzaji skutoc¢nosti, ktoré sa
nezakladaji na pravde, napriklad velky (vyse 30-mindtovy) rozdiel medzi poslednym odchodom
linky 21 zo SAV a prvym odchodom linky N21 z rovnakej zastavky. Rozdiel je pritom 27 mindit
(predchadzajdci interval je 20 mindt, nasledujici 30 mindt). Vyskytli sa aj poziadavky rozlozenia
odchodov v Case resp. zavedenia odchodov zrdznych zastdvok v centre. Objavila sa aj
poziadavka na nadviazanie noc¢nych spojov navlaky z Viedne prichddzajice o 0:38 a 1:38
na Hlavnd stanicu. V ndzore sa odporidc¢a rokovanie s OBB a ZSSK s cielom zosiladenia
grafikonov od nového Grafikonu vlakovej dopravy.
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Obrazok 7: Su nové odchody 23:30, 0:00, 0:30, 1:30, 2:30 a 3:30 z Hlavnej stanice
vyhovujuce?
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5. Je vyhovujtci novy systém oznacovania liniek pismenom N
a ¢islom dennej linky, ktorej prevaznu cast noc¢ny spoj kopiruje
resp. obsluhuje?

Vysoké percento Uspesnosti zaznamenal aj novy systém oznacovania liniek, s ktorym je
spokojnych az 89% cestujicich, co dokazuje, Ze orientdcia v linkdch je jednoduchsia a cestujuci
pozitivne vnimaju aj zavedenie medzindrodného standardu oznacovania. Respondenti, ktorf
navrhovali iné oznacenie (2%) prevazne navrhuji zachovanie oznacenia pismenom N, ale iné
¢isla liniek, napriklad v sdvislom rade N1 — N20.
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Obrazok 8: Je vyhovujuci novy systém oznacovania liniek pismenom N a Cislom dennej linky,
ktorej prevaznu cast’ nocny spoj kopiruje resp. obsluhuje?
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6. Ktoré nocné spoje teraz prevazne vyuzivate?

Prieskum vyuZivania noc¢nych spojov ukdzal vysledky vyplyvajice z poctu obyvatelov
jednotlivych casti mesta a vekovej Struktiry. K najvytazenejSim linkam patria spoje N93 (27%
celkového poctu cestujticich vsetkymi noc¢nymi spojmi) a N95 (24%) do Petrzalky, nasleduju
N21 do Dubravky a Devinskej Novej Vsi (16%), N70 do RuZinova, Vrakune a Podunajskych
Biskupic (14%), N80 do Petrzalky (13%), N34 do Karlovej Vsi a Duibravky (13%), N31 do
Mlynskej doliny (13%), N33 na DIhé diely (13%) aN99 (12%). Udaje ukazuji hranicu
vo vypravovani sélo a klbovych autobusov pri vyuZivani 13% cestujicich v rdmci celej no¢nej
dopravy. Najmenej vytazené linky si N44 (2%) a N47 (3%), ktoré si obsluhované jedinym
trolejpusom najmensej kategérie. Nasleduji linky N29 a N56 vyuzivané piatimi percentami
cestujucich, ktoré si obsluhované autobusom kategérie MIDI.
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Obrazok 9: Ktoré nocné spoje teraz prevazne vyuzivate?

Pozndmka: Uvedené vyuZzitie neznamend percento vyuZzitia jednotlivych spojov, ale percento
vietkych cestujticich no¢nej dopravy, ktori vyuZivaji dand linku.
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7. Su trasy no¢nych spojov vyhovujice?

AZ 81% cestujticich je spokojnych s novymi trasami liniek nocnej dopravy, povodné trasy
povazuje za lepsSie 11% respondentov. 8% respondentov navrhlo diel¢ie zmeny, medzi ktoré patrf
najma:

e obojsmerné zachddzanie linky N95 cez Safdrikovo namestie, ktoré je v sticasnosti nemozné
pre nemoznost odbocenia autobusov z Vajanského ndbrezia na Safdrikovo ndm.

e predlZenie linky N91 do centra

e striktné kopirovanie dennych liniek no¢nymi

e obsluhovanie Mierovej ul. na tkor obsluhy Gagarinovej ul.
e trasa N95 do Petrzalky cez Dolnozemskui a Ovsiste

e zavedenie elektrickovej dopravy v noci

e zavedenie spojenia HodZovo nam. — zastavka Bajkalskd
e zabezpecit bezpec¢ny prestup na HodZzovom namestf

e zachddzanie N55 k OD Slimdk

e obsluha zastavky Segnare

e opacny prejazd N21 cez Devinsku Novu Ves

e zaviest linku cez Ndmestie SNP

e opat obsluhovat Krajinskd cestu

e zmenit konec¢nd liniek na Novy most

e zmenit trasu N33 cez Zochovu

e pred[Zit N21 do centra

e predlZit N56 aZ na Hlavnu stanicu

e predizit N74 cez centrum

e predizit N99 do centra

e predlZit N29 cez centrum do Devinskej Novej Vsi

e predlzit N53 do Ciernej Vody a Chorvatskeho Grobu, N37 do Stupavy
e zavedenie spojenia do Senca

e zavedenie obsluhy zastdvky Ekonomickd univerzita

e zavedenie spojenia k novej zdstavbe na Antolskej ul.

e eliminovat prestupovania v no¢nej doprave
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81%
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Obrazok 10: Su trasy nocnych spojov vyhovujuce?
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8. Aka je naplnenost no¢nych spojov, ktoré vyuzivate?

83% respondentov povaZuje spoje za primerane naplnené, 9% za prdzdne a 8% za preplnené.
Ndzor, Ze su spoje prazdne, zastdvaji pomerne rovhomerne pouZzivatelia vsetkych liniek. Ndzor
o preplnenosti spojov zastavaji najma poZzivatelia liniek N33, N34, N93 a N95.

spoje su prazdne
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spoje su preplnené
8%

spoje su primerane
naplnené
83%

Obrazok 11: Aka je naplnenost’ nocnych spojov, ktoré vyuzivate?




Vyhodnotenie dotaznika

»Spokojnost cestujticich s Pilotnym projektom nocnej dopravy v Bratislave”

9. Citite sa v no¢nych spojoch bezpecne?

Bezpecne sa v no¢nych spojoch citi menej ako polovica respondentoy, ak je vsak v no¢nom spoji
pritomny prislusnik bezpecnostnej sluzby, bezpecne sa citi aZz 79% respondentov. Ani
s bezpecnostnou sluzbou sa neciti bezpe¢ne 21% cestujdcich.

nie

iba s prisluSnikom
SBS
32%

Obrazok 12: Citite sa v nocnych spojoch bezpecne?
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10.Ak by mal cestovny listok na jednu cestu no¢nym spojom cenu 40 -
60 Sk, pouzivali by ste no¢né spoje?

83% respondentov nechce cestovat no¢nymi spojmi v pripade, Ze by cestovny listok na jednu
cestu stal 40 — 60 Sk. Mnohi respondenti nasledne komentovali otdzku 10 vo volnej odpovedi
na otdzku ¢fslo 12, kde uvadzali prepocty pouzitia vozidla taxisluzby na jednu osobu. Viackrat
bol uvedeny ndzor, ktory spochybrioval atraktivitu no¢nych spojov pri cene cestovného lIistka nad
25 — 40 Sk.

ano
17%

nie
83%

Obrdzok 13: Ak by mal cestovny listok na jednu cestu nocnym spojom cenu 40 - 60 Sk,
pouZzivali by ste nocné spoje?
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11.Ak by bol priplatok na cestovanie no¢nymi spojmi k 3-mesacnej
elektricenke 250 - 350 Sk, boli by ste ochotny/-a si ho zakupit?

Oproti vysledkom otdzky 10 este viac respondentov uviedlo, Ze no¢nymi spojmi nebude cestovat
v pripade, ak bude nutny priplatok k 3-mesacnej elektricenke 250 - 350 Sk. AZ 87%
respondentov by si takyto priplatok nezakdpilo.

ano
13%

nie
87%

Obrazok 14: Ak by bol priplatok na cestovanie nocnymi spojmi k 3-mesacnej elektricenke 250
- 350 Sk, boli by ste ochotny/-a si ho zakupit?
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12.Aké st najvacsie vyhody nocnych spojov oproti taxikom?

Vysledok prieskumu ukdzal ako kli¢ovi vyhodu no¢nej dopravy v lacnejSom cestovani. Pomerne
rovhomerne respondenti vyzdvihli vyhody ,moznost cestovania skupin“, ,istota ceny”, ,istota
trasy” a ,pevny cestovny poriadok”. Medzi inymi vyhodami sa najcastejsie objavili:

e bezpecnejsie cestovanie ako v taxiku pri dopravnej nehode

e lacnejsie cestovanie, ak nebude cena za jednu cestu vyssia ako 25 — 40 Sk

e arogantnost vodicov taxisluzieb a ich neochota odviezt zdkaznikov na krétke vzdialenosti
e rychlejsie cestovanie ako dennym spojom

e zahrnuté neobmedzené cestovanie no¢nymi spojmi v cene predplatného cestovného listka
e dobré nadvdznosti na vlaky

e nocné spoje st Standardom v eurépskych metropolach

e bezpecnejsie cestovanie s prislusnikom SBS ako s taxikdrom

e mensia ¢akacia doba ako na taxik

e absencia prepravnej kontroly (respondent navrhuje zvysit kontrolu)

e moznost cestovania verejnou dopravou aj pre turistov

e vodic autobusu na rozdiel od vodica taxiku vacsinou nefajcf
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Obrazok 15: Aké su najvacsie vyhody nocnych spojov oproti taxikom?
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13.Aké st najvacsie nevyhody cestovania no¢nymi spojmi?

Napriek vysledkom v otdzke ¢. 9, kde sa 47% respondentov vyjadrilo, Ze sa citi bezpecne,
v otdzke ¢. 13 najviac respondentov (62%) uviedlo ako nevyhodu cestovania no¢nym spojom
mali bezpecnost. Ako nevyhody nasleduji mdlo odchodov noc¢nych spojov (36%)
a nezastavovanie vodi¢ov na zastdvkach (30%). Pomerne vela respondentov (10%) uviedlo iné
nevyhody:

e zI4 Cistota vozidiel a sedadiel

e vyskyt asocidlov a bezdomovcov vo vozidlach

e zIy stav ndstupist na Hlavnej stanici

e opiti spolucestujuci

e nevhodné trasy niektorych liniek

e predrazené, ak bude cena za jednu cestu 40 — 60 Sk

e slabo osvetlené elektronické transparenty vozidiel — cestujici nedokdze z dialky rozoznat
¢islo spoja

e nepresné odchody spojov

e nutnost prestupovat

e dl7ka trvania cesty z jednej strany mesta na druhu

e nedostatocna prepravna kontrola

e mensie pohodlie ako v taxiku

e nedostatocnd obsluha tizemia

e neistota, ¢i verejnd no¢na doprava bude existovat aspon v sti¢asnom rozsahu
e pesi presun medzi zastdvkou a zaciatkom/cielom cesty

e problematicki vodi¢i MHD

e pracovnik SBS sa cely ¢as rozprava s vodi¢om

e zly technicky stav autobusov

e neochota vodi¢ov autobusov otvorit na Hlavnej stanici dvere este pred odchodom
e zIly doterajsi systém s troma odchodmi za noc

e riskantnd jazda vodicov

e osvetlenie vo vozidldch

e slabé pokrytie automatmi na zastdavkach

e velké intervaly medzi spojmi

e nenastupuje sa iba prednymi dvermi

e tlacidld znamenia vodic¢ovi sid v niektorych typoch vozidiel umiestnené na strope —
problém pre nizsich ludf

e vysoké cestovné

e neobsluhovanie niektorych smerov o 0:00 z centra
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e vodici nezastavia, ak cestujuici na zastdvke nezamavaju

e strhnuté cestovné poriadky na zastavkach

e zly technicky stav tlacidiel dopytu vo vozidlach — niekedy nefunguiju
e hromadny odchod no¢nych spojov z Hlavnej stanice

V odpovediach sa casto objavili aj nazory, Ze nova no¢na doprava nema nevyhody. Niektori
respondenti uvddzajud zavddzajuce Udaje, napr. o ¢akani 30 mindt na prestup na Hlavnej stanici (v
skutoc¢nosti 2 — 8 mindt).
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Obrazok 16: Aké su najvéacsie nevyhody cestovania nocnymi spojmi?
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14.Udaje o respondentoch

Dotaznik vyplnilo 61% muZov a 39% zZien, ¢o zodpovedd pomeru cestujidcich v no¢nej doprave.
Najpouzivanejsou vekovou kategériou je skupina 20 — 24-ro¢nych (44%), nasledujd 25 — 34-ro¢ni
(28%) a 15 — 19-ro¢ni (19%). Najmensi pocet cestujicich je v zdvere produktivneho veku a po
produktivnom veku (nad 60 rokov). Najviac respondentov uviedlo ako dosiahnuté stredoskolské
vzdelanie. Najvacsi pocet respondentov sStuduje (47%) alebo pracuje v sikromnej sfére (31%).
V stdtnej a verejnej sfére pracuje 12% respondentov, ostatné pracovné zaradenia sa vyskytovali
u menej ako 5% respondentov.

Najvyraznejsou skupinou, ktord mala odlisné ndzory od priemeru, je skupina pracovnikov
v doprave (3,9%), ktord vyuziva dopravu v jednotlivych diioch rovnomerne a pouziva ju
predovsetkym pri ceste do/zo zamestnania (59%). Uvedené sa tyka aj vodicov MHD, ktorf
vyuzivaji 5 zo 6 odchodov no¢nych spojov na svoju dopravu do/z vozovnt.

Vybrané fakty a extrémy zistené v prieskume:

e odpovede Zien amuzov boli v prieskume podobné, zeny sa vsak viac obdvaju
o bezpecnost v no¢nych spojoch, ked pri otdzke ,Aké si najvdcsie nevyhody cestovania
no¢nymi spojmi?“ odpovedalo 66% Zien ,slabd bezpec¢nost”, zatial ¢o rovnaky nazor malo
len 59% muZov

e 85% cestujucich z kategérie 15 — 19 rokov pouziva no¢nu dopravu pri ceste za zdbavou
e 89% cestujucich z kategérie 20 — 24 rokov pouZiva no¢nu dopravu pri ceste za zdbavou
e 67% cestujicich z kategérie 25 — 34 rokov ma vysokoskolské vzdelanie

e 48% cestujicich z kategérie 35 — 44 rokov sa citi v no¢nych spojoch bezpecne

e 38% cestujlcich z kategdrie 45 — 59 rokov pouZiva no¢nud dopravu pri ceste za kultdrou

e 94% cestujicich s dosiahnutym zdkladnym vzdelanim pokrac¢uje v stddiu, z ¢oho
nepriamo vyplyvaju ich finan¢né moznosti

e v stddiu pokracuje aj 58% cestujicich s dosiahnutym strednym vzdelanim

e respondenti, ktori uviedli stredoskolské vzdelanie, su najcastejsie v kategorii 20 — 24 rokov
(55%)

e preferencie vysokoskolsky vzdelanych respondentov sa blizia k priemernym vysledkom

e z vysokoskolsky vzdelanych najviac no¢nd dopravu vyuziva vekovd kategéria 25 — 34
rokov (52%)

e z ekonomicky najsilnejsich skupin ,zamestnanec v statnej a verejnej sfére”, ,zamestnanec
v sikromnej sfére” a ,podnikatel, Zivnostnik” pouziva no¢nd dopravu pri ceste aj
za zdbavou 76%, pri zamestnancoch Stdtnej a verejnej sféry je to vsak iba 68%

e uvedené ekonomicky najsilnejsie skupiny respondentov pouZivaji no¢nd dopravu Castejsie
neZ ostatni respondenti pri ceste aj za kultdrou (46%)

e pri ceste zakultirou noc¢nd dopravu pouziva 41% Studentov a 36% zamestnancov
v sikromnej sfére spomedzi vsetkych cestujtcich




Vyhodnotenie dotaznika
»Spokojnost cestujticich s Pilotnym projektom nocnej dopravy v Bratislave”

Obrazok 17: Pohlavie respondentov
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Obrazok 18: Vek respondentov
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Obrazok 19: Dosiahnuté vzdelanie respondentov
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Obrdzok 20: Pracovné zaradenie respondentov
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15.0dporicania

Na zdklade vysledkov dotaznika mhd.sk, obcianske zdruZenie odportca jednotlivé oblasti noc¢nej
dopravy riesit nasledovne v nadvaznosti na polozené otazky:

V akych drioch pouZivate no¢nu dopravu?

Vzhladom na vysledky odporic¢ame na vybrané linky (uvedené v dalsom texte) v noci pred driom
pracovného pokoja vypravit namiesto menej kapacitného autobusu kapacitnejsie vozidlo.

Za akym tucelom pouZivate nocnd dopravu pri Vasej ceste?
Nedd sa jednoznacne povedat, Ze nocnymi spojmi cestuju iba ludia za zdbavou. V celkovom

meradle prevazuji iné dcely cesty, v niektorych pripadoch aj socidlneho charakteru
(zamestnaneckd doprava, doprava k lekdrskej pohotovosti a pod.).

Je interval 30 mindit pre prvé tri odchody a 60 mindt pre ostatné odchody no¢nych
spojov (okrem vybranych spojov) vyhovujtici?

Suicasny interval povazuje za zlepSenie 96% respondentov a spokojnost 78% s jeho podobou
povaZujeme za postacujicu vzhladom na obmedzené moznosti a eurépske standardy dostupnosti

noc¢nej dopravy. V siicasnej dobe nepovazujeme za redlne zlepSovanie intervalu, ale ani jeho
zhorsovanie bez vyraznej negativnej odozvy cestujlicej verejnosti.

Si nové odchody 23:30, 0:00, 0:30, 1:30, 2:30 a 3:30 z Hlavnej stanice
vyhovujtice?

Vysokd spokojnost s ¢asmi odchodov z centra ukazuje potrebu zachovania stc¢asnych odchodov.
Niektori respondenti Ziadaji rovnomernejsie odchody resp. odchody z r6znych zastavok v centre.
Splnenie tychto pozZiadavok by znamenalo znemoZnenie prestupovania v rdmci no¢nej dopravy.
Z&roveri sa ale odporica rokovanie s OBB a ZSSK s cielom zosuladenia grafikonov od nového
Grafikonu vlakovej dopravy, aby no¢né vlaky z Viedne prichddzali na Hlavnu stanicu cca 0:22
a 1:22, t. j. este pred odchodom nocnych spojov.

Je vyhovujtici novy systém oznacovania liniek pismenom N a &islom dennej linky,
ktorej prevaznu cast nocny spoj kopiruje resp. obsluhuje?

Vzhladom na vysoké percento spokojnosti neodporic¢ame vykondvat v oznaceni Ziadne Upravy.
Odportc¢ame vsak urychlene vypracovat design manudl DPB, a. s., aby doslo k zjednoteniu

vizudlnych prvkov v rdmci celej MHD a z neho vyplyvajiceho grafického oznacovania liniek, ale
aj dizajnu jednotlivych produktov (napr. produkt Bezpe¢na no¢na doprava).

Ktoré nocné spoje teraz prevazne vyuZivate?

Prieskum oznacil najvyuZivanejSie a najmenej vyuzivané linky nocnej dopravy. Vzhladom
na S$pecifikum najmenej vyuzitych noc¢nych liniek N44 a N47, kde na dvoch linkdch premdva
jediné vozidlo, nie je vhodné uvazovat o zrusenf tychto liniek aj vzhladom na zamestnaneckd
dopravu (prepravné tahy Koliba — Vozovia Krasnany — N44, ostatné casti mesta — Vozovia
Hrobonova — N47). Najmenej vyuzité linky N29, N44, N47 a N91 majd Usporu aj vdaka
nevykondvaniu odchodu o 0:00 z centra (resp. pripoja k tomuto odchodu), ¢im na jednej strane
poskytuji minimdlny Standard obsluznosti (1 spoj za hodinu) a na druhej strane nenavysuju
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prevadzkové ndklady podniku priddvanim vlozeného spoja. Preto navrhujeme ponechat sic¢asny
pocet odchodov (5 odchodov z centra na menej vytazenych linkdch, 6 odchodov z centra
na ostatnych linkdch), pricom na linku N53 odporicame vypravovat vylucne sélo autobusy a na
linky N33, N72 a N80 v den pred dinom pracovného volna klbové vozidla.

Je mozné uvazovat aj so zavedenim systému DRT, kedy by premdvali vybrané linky N29, N44,
N47 a N56 iba na zdklade dopytu cestujiceho, ktory by v pripade zdujmu o vyuzitie no¢ného
spoja bol povinny zatelefonovat najmenej 30 mindt vopred na dopravny dispecing a oznamit tito
skutocnost. Takéto spoje by bolo mozné aj tarifne odliSit od ostatnych no¢nych spojov.

Sd trasy nocnych spojov vyhovujiice?

Pri trasdch liniek je limitujicim faktorom nutnost vykonat celd jazdu z centra na konec¢nu a spat
do centra za maximdlne 50 mindt plus 10 mindt vyrovnanie meskania, technolégia a prestup.
Z tohto ddvodu je pri dpravdch nutné prihliadat na dalsie predlzovanie jazdnej doby. Spokojnost
cestujicich je 81%, ¢o je pre no¢nd dopravu vyhovujice. K jednotlivym diel¢im ndametom
uvddzame:

e obojsmerné zachadzanie linky N95 cez Safdrikovo ndmestie, ktoré je v sti¢asnosti nemozné
pre nemoznost odbocenia autobusov z Vajanského nabreZia na Safarikovo ndm. + zaviest
linku cez Ndmestie SNP: odporic¢ame linku N95 obojsmerne presmerovat cez Namestie
SNP a Stdrovu ulicu, ¢m sa zabezpedi poZadovand obsluha centra a obojsmerné
zastavovanie na Safirikovom namesti; v smere do Petrzalky navrhujeme vyznacit zastavky
pred budovou posty Bratislava 1 na Namesti SNP a oproti zastivke elektriciek na Stirovej
ulici; vsmere naHlavni stanicu je mozZné vyuZit existujlice zastavky elektriciek
Safarikovo ndmestie a Namestie SNP

e prediZenie linky N91 do centra: linku vyuZiva iba 8% v3etkych cestujiicich, prediZenie by
si vyZiadalo dalSie vozidlo do vypravy; v lokalite Jarovce, Rusovce, Cunovo byva 4309
obyvatelov a spojenie s prestupom na Jasovskej je adekvatne tomuto poctu; navySe do
19.2.2006 mali obyvatelia uvedenych mestskych casti k dispozicii len dva spoje za noc,
teraz ich maju pat, hoci s prestupom; na zdklade tychto ddajov navrhujeme zachovat
sticasny stav, pripadne zlicit linky N91 a N93 do jednej s vypravenim kibovych vozidiel,
avSak takéto rieSenie predstavuje ndrast prevadzkovych ndkladov o rozdiel medzi
nakladmi kibového autobusu a sélo autobusu na tseku Jasovska - Cunovo

e striktné kopirovanie dennych liniek no¢nymi: novy systém noc¢nych spojov berie do tvahu
maximalne moZné kopirovanie dennych liniek tak, aby bola dosiahnuta maximalna mozna
obsluha tizemia, ¢oho nasledkom st odlisnosti oproti trasam dennych liniek; rieSenie sa
neodportica s vynimkou zavedenia no¢nych elektrickovych liniek N11, N12 a N14

e obsluhovanie Mierovej ul. na tkor obsluhy Gagarinovej ul.: no¢na ekologicka trolejbusova
linka N72 nemdZe premavat po Mierovej ul. vzhladom na neexistujice trolejové
prepojenie Mierovej a Popradskej ul.; zaroven v okoli Gagarinovej ulice (Travniky, Poseri)
byva viac obyvatelov ako v okoli Mierovej ulice

e trasa N95 do Petrzalky cez Dolnozemskd a Ovsiste: voci rieSeniu nemame ndmietky
v pripade, Ze sa linka N95 presmeruje cez Namestie SNP

e zavedenie elektrickovej dopravy v noci; voci rieSeniu nemdme namietky v pripade
prevadzky v nociach pred diiom pracovného volna (¢o umoziiuje vykondvanie ddrzby
kolajovych trati a trolejového vedenia pocas ostatnych noci) a za podmienky pravidelného
prebrusovania elektrickovych trati, aby sa zniZila hlu¢nost na jednotlivych radidlach
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zavedenie spojenia HodZovo ndm. — zastdvka Bajkalska: rieSenim by bolo presmerovanie
linky N74, ¢o vsak pravdepodobne nebude mozné pre dlhi jazdni dobu; v sicasnosti je
mozZné pouZit linku N61 a pesi presun zo zastavky Drieriova

nebezpecny prestup na HodZovom namesti: odporti¢ame riesit k otvoreniu Astoria Palace
a zabezpecit nonstop prevadzku podchodu

zachéddzanie N55 k OD Slimak: nemédme namietky, ak by nebola prediZena jazdna doba
nad uvedené limity; peSia dostupnost OD Slimdk a zastivky Pionierska je vSak cca
3 mintity

obsluha zastivky Segndre: nemdme namietky, ak by nebola prediZena jazdna doba linky

N37 nad uvedené limity; peSia dostupnost Segndrov a zastavky Segndre - nadchod je vsak
cca 4 mintty

opacny prejazd N21 cez Devinsku Novu Ves: v sticasnosti linka N21 vykondva okruh cez
Devinsku Novt Ves v poradi Eisnerova — Istrijska — Mlynska - Jana Jondsa, teda vjazd cez
sidlisko, vyjazd popri Volkswagene; prejazd neodporticame menit, nakolko pri sticasnom
stave sa viac obyvatelov skor dostane do ciela svojej cesty, pretoZe v no¢nej doprave viac
cestujticich cestuje v smere z Hlavnej stanice ako v smere na Hlavnd stanicu

opit obsluhovat Krajinskd cestu: nemdme namietky, ak by nebola prediZena jazdna doba
linky N70 nad uvedené limity

zmenit konec¢nd liniek na Novy most: problematika neexistujiiceho obratiska v centre
neustdle rezonuje a navrhujeme ju riesit za ticasti predstavitelov DPB, a. s., Magistrdtu
a zastupcov odbornych dopravnych zdruzeni aj v suvislosti s planovanou prestavbou
Predstani¢ného namestia, pocas ktorého nebude dostato¢ny priestor na otacanie no¢nych
spojov pri Hlavnej stanici

zmenit trasu N33 cez Zochovu: neodporiticame, nakolko linka N33 by v tom pripade
kopirovala linku N34 v dseku Hlavna stanica — Molecova a nebola by zabezpecena
obsluha KaradzZi¢ovej ul. a Dostojevského radu; cestujicim odportcame vyuZivat aj
zastavky linky N33 Mal4 scéna, Nam. L. Stiira a Novy most, ktoré st rovnako v centre

predizit N21 do centra: nerealizovatelné vzhladom na neexistenciu vyhovujiiceho
obratiska

pred(Zit N56 aZ na Hlavnu stanicu: neodpori¢ame realizovat vzhladom na kopirovanie
linky N53 alebo N55, kde existuje dostato¢na kapacita

pred(Zit N74 cez centrum: nemame namietky, ak by nebola prediZena jazdna doba nad
uvedené limity

predizit N99 do centra: neodporti¢ame realizovat, do Petrzalky premavaji z centra tri
linky a kazda so Siestimi odchodmi za noc

pred(Zit N29 cez centrum do Devinskej Novej Vsi: neodporii¢ame, nakolko by vypadla
obsluha Kramdrov a trasa aZ do Devinskej Novej Vsi by si vyZiadala vypravenie dalSieho
vozidla

pred(zit N53 do Ciernej Vody a Chorvitskeho Grobu: odporti¢ame riesit v ramci BID alebo
individudlnou dohodou s prislusnym starostom; trasa do Chorvitskeho Grobu by si
vyZiadala vypravenie dalSieho vozidla
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e predlZit N37 do Stupavy: odporti¢ame riesit v ramci BID alebo individudlnou dohodou
s prislusnym starostom; trasa do Stupavy by si vyZiadala vypravenie dalSieho vozidla

e zavedenie spojenia do Senca: odporicame riesit v ramci BID alebo individudlnou
dohodou s prislusnym starostom; trasa do Senca by si vyZiadala zavedenie dal$ej linky

e zavedenie obsluhy zastdvky Ekonomickd univerzita: neodporic¢ame, nakolko pesia
dostupnost k zastavka Bulikova, kde zastavuji no¢né spoje N95 a N99 je 2 mindty

e zavedenie spojenia k novej zdstavbe na Antolskej ul.: neodporticame, nakolko pesia
dostupnost novej zastavby na Antolskej ulici je standardna pre no¢ni dopravu

e kritika prestupovania v no¢nej doprave: prestupovanie v no¢nej doprave je nevyhnutné,
nakolko je neekonomické prevadzkovat linky v trasach priebeznych dennych liniek, pri
ktorych je navySe rovnako nutné prestupovanie; rieSenim si realizované nadvaznosti
medzi no¢nymi linkami minimalizujtice ¢as na prestup

Akd je naplnenost noc¢nych spojov, ktoré vyuZivate?
83% cestujicich povaZuje noc¢né spoje za primerane naplnené, odportdc¢ame na linku N53

vyopravovat vylu¢ne s6lo autobusy a na linky N33, N72 a N80 v den pred diiom pracovného
volna klbové vozidla.

Citite sa v nocnych spojoch bezpecne?

Vysledky prieskumu ukdzali opodstatnenost zavedenia bezpecnostnej sluzby vo vybranych
spojoch. Odporic¢ame pokracovat v monitorovani vozidiel pracovnikmi SBS na linkdch, kde
v minulosti dochddzalo k najvacsim vytrznostiam a poskodzovaniu vozidiel. Odporicame
zdroven vykondvat ndmatkové kontroly, ¢i pracovnici SBS vo vozidlach skuto¢ne vykondvaju
poZadovanu cinnost. Ako miesto posobenie pracovnika SBS odporticame zadné casti vozidiel,
nakolko v prednej casti md dostato¢ny prehlad o situdcii aj vodi¢ a k najvacsim poskodeniam
dochddza prdve v zadnych castiach vozidiel.

Ak by mal cestovny listok na jednu cestu noénym spojom cenu 40 - 60 Sk,
pouZzivali by ste no¢né spoje? Ak by bol priplatok na cestovanie noénymi spojmi
k 3-mesacnej elektricenke 250 - 350 Sk, boli by ste ochotny/-a si ho zakupit’?

Vzhladom na nepriaznivé vysledky dotaznika ibeznd prax vinych mestach Eurdpskej unie
neodporicame zavddzat zvysené poplatky za cestovanie no¢nou dopravou. Odporic¢ame stanovit
cenu lIfstka na jednu cestu ako cenu najdrahsej varianty denného listka na jednu cestu (v
sicasnosti 60-mindttovy cestovny listok). V pripade predplatnych cestovnych listkov odpordc¢ame
ceny zvySovat v marci 2008 v rdmci zavedenia tarify BID s dorazom na odkomunikovanie
zvyhodnenia pre drzitelov predplatnych cestovnych Iistkov, ktori budd moct no¢nid dopravu
pouzivat nadalej zdarma. Prdve drZitelia predplatnych cestovnych listkov dveruji DPB, a je preto
vyhodné mat ich ¢o najviac. Zaroven je nutné zacat s doslednou kontrolou cestujicich v no¢nej
doprave, ¢o bude rovnako motivaciou, aby si cestujtci zakuipili cestovné Iistky.

Pri zavedeni navrhovanej tarify 40 — 60 Sk za cestovny listok na jednu cestu resp. priplatku 250 —
350 Sk k 3-mesa¢nému predplatnému cestovnému listku sa obdvame, Ze vysledné trzby
nenaplnia o¢akavania. Tvrdenie opieramie o nasledujtice fakty:
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e priemerny mesacny pocet drZitelov predplatnych cestovnych listkov je 122 698 (lidaje za
rok 2005)

e 12,6% respondentov vyjadrilo vélu zakipit si priplatok 250 — 350 Sk na 3 mesiace (t. j.
83,3 — 116,7 Sk na mesiac)

e priplatky by si podla prieskumu a udajov za rok 2005 zakipilo priemerne 15 462
cestujticich za mesiac

e trzby z priplatkov za 1 mesiac by boli 1 288 529 Sk (pri 250 Sk) Sk — 1 803 941 Sk (pri
350 Sk), ro¢ne 15 462 353 — 21 647 295 Sk

e rovnaké trzby by zabezpecil pausdlny priplatok ku vsetkym predplatnym cestovnym
listkom vo vyske 10,5 - 14,7 Sk na mesiac, t. j. 31,5 — 44,1 Sk na 3 mesiace, ktory je
moZné zahrniit do ceny predplatného cestovného listka a tento produkt odkomunikovat
ako ,,pausdl, pri ktorom moze cestujtici cestovat neobmedzene vo dne i v noci“

e akykolvek vyssi pausdlny priplatok k predplatnym cestovnym listkom by znamenal vyssie
trzby nez pri tzv. no¢nom priplatku pri nezmenenom pocte zdkaznikov

e zvySovanie cien preplatnych cestovnych listkov (s cielenym alebo pausalnym priplatkom)
bez pontknutia dalSieho benefitu cestujiicim vSak neprinesie adekvatny narast trZieb,
nakolko cast cestujticich uprednostni iné druhy dopravy pred drahSou MHD, ¢o
potvrdzuju aj ddaje z minulosti

e znacdna cast cestujticich v no¢nej doprave st vlastni zamestnanci (vodici), ktori vyuZivaju
noc¢né spoje na cestu do/zo zamestnancia; tito cestujtci by nepriniesli zvySené trzby

Aké su najvacsie vyhody nocnych spojov oproti taxikom?
Klicovym je pre cestujicich lacnejSie cestovanie nez pri vozidldch taxisluzby, preto
neodporicame vyrazne zvysovat ceny cestovného. K inym uvedenym vyhodam uvadzame:

e bezpecnejsie cestovanie ako v taxiku pri dopravnej nehode: vhodné odkomunikovat ako
vyhodu verejnej no¢nej dopravy

e arogantnost vodicov taxisluzieb a ich neochota odviezt zakaznikov na krédtke vzdialenosti:
vhodné odkomunikovat slusnost vodicov DPB ako vyhodu verejnej nocnej dopravy;
zdrovei je ale nutné vodicov trénovat k vyssej ohladuplnosti a ndpomocnosti cestujticim

e bezpecnejsie cestovanie s prislusnikom SBS ako s taxikdrom: vhodné odkomunikovat ako
vyhodu verejnej no¢nej dopravy

e absencia prepravnej kontroly (respondent navrhuje zvysit kontrolu): navrhujeme zaviest
pravidelné kontroly v no¢nych spojov revizormi

e vodi¢ autobusu na rozdiel od vodica taxiku vac¢sinou nefaj¢i: vhodné odkomunikovat ako
vyhodu verejnej no¢nej dopravy a zabezpecit, aby to bola pravda

Aké su najvacsie nevyhody cestovania no¢nymi spojmi?

Z jednotlivych nevyhod najviac rezonuje nedostato¢nd bezpecnost, ktori navrhujeme riesit
posilnenim poctu pracovnikov SBS dohliadajicich na no¢né spoje. Nedostato¢ny pocet
odchodov vyvracia pomerne vysokd spokojnost s intervalom iodchodmi noc¢nych spojov.
Nezastavovanie vodi¢ov na zastdvkach navrhujeme rieSit pomocou Skoleni vodicov
a pripominanim tejto povinnosti. Dalsie nevyhody stvisia so $irsimi oblastami:
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zI4 ¢istota vozidiel a sedadiel: navrhujeme prehodnotit systém cistenia vozidiel

vyskyt asocidlov a bezdomovcov vo vozidlach: navrhujeme rieSit pritomnostou
pracovnikov SBS a pracovnikov prepravnej kontroly

zly stav ndstupist na Hlavnej stanici: navrhujeme riesit hladanim resp. vybudovnim nového
vhodnejsieho obratiska bliZsie k centru mesta

opiti spolucestujtci: navrhujeme riesit pritomnostou pracovnikov SBS

nevhodné trasy niektorych liniek: navrhované zmeny tras liniek si komentované
v prislu$nej otazke dotaznika

predrazené, ak bude cena za jednu cestu 40 — 60 Sk: navrhujeme nezvySovat cestovné nad
ramec najdrahsieho denného cestovného listka

slabo osvetlené elektronické transparenty vozidiel — cestujici nedokaze z dialky rozoznat
¢islo spoja: zlepsit tdrzbu vozidiel a jej nasledni kontrolu

nepresné odchody spojov: po overeni premdvky nocnych spojov pocas skolského roka
navrhujeme na zdklade dudajov z datovych kariet vypracovat nové chronometrdzne
tabulky; ako zdklad je potrebné zobrat do uvahy najrychlejsie jazdné doby, aby noc¢né
spoje nesli skor ako je uvedené v cestovnom poriadku

nutnost prestupovat: nutnost prestupovania existuje v kazdej doprave, ak by neexistovani
prestupy, nebolo by mozné zaviest 6 odchodov no¢nych spojov za noc

dizka trvania cesty zjednej strany mesta nadruhi: dizka vyplyva z rozlohy mesta
a obmedzenej rychlosti autobusov a trolejbusov, hoci vodici individudlnej automobilovej
dopravy v noci ¢asto maximalne povolené rychlosti nedodrziavaju

nedostatocnd prepravnd kontrola: navrhujeme zaviest pravidelnd prepravni kontrolu
v noc¢nych spojoch

nedostato¢nd obsluha tizemia: $tandard kvality obsluhy tizemia v no¢nych hodinych je do
1000 metrov pesej dostupnosti; v takejto vzdialenosti sa nachadzaju takmer vsetky
zastavky noc¢nej dopravy

neistota, ¢i verejnd no¢nd doprava bude existovat aspon v sti¢asnom rozsahu: navrhujeme
jasne odkomunikovat zdujem objedndvatela i DPB na zachovani stic¢asného systému
noc¢nej dopravy bez dalsich rizik

problematicki vodi¢i MHD: navrhujeme vykonat Skolenia vodicov, vdaka ktorym déjde
k pochopeniu vztahu dopravca-cestujtici (zdakaznik)

pracovnik SBS sa cely cas rozprdva svodi¢om: navrhujeme zaviest kontrolu cinnosti
pracovnikov SBS v no¢nej doprave

zly technicky stav autobusov: navrhujeme zlepsit tdrZzbu existujiiceho vozového parku
resp. urychlene nakupit nové vozidla

neochota vodi¢ov autobusov otvorit na Hlavnej stanici dvere este pred odchodom:
navrhujeme zvazit, v pripade pritomnosti pracovnikov SBS by nedochddzalo na Hlavnej
stanici k vytrZznostiam vo vozidldch resp. by sa minimalizovali

zly doterajsi systém s troma odchodmi za noc: novy systém pontika 5-6 odchodov z centra
za noc
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riskantnd jazda vodicov: navrhujeme dbat na dodrZiavanie maximdlnych povolenych
rychlosti vodi¢mi MHD

nenastupuje sa iba prednymi dvermi: namiesto nastupovania prednymi dvermi
navrhujeme, aby na cestujicich dohliadal pracovnik SBS

tlacidlda znamenia vodicovi si v niektorych typoch vozidiel umiestnené na strope —
problém pre nizsich ludi: navrhujeme pri dalSich modernizaciach a opravach Karos B 732
a B 741 umiestnit tlacidla na madla pri dverach — podobne ako to vykonal pri opravach
Dopravny podnik mesta KoSice; pri trolejbusoch sa uzZ v sicasnosti takéto upravy pri

opravach realizuju
vysoké cestovné: navrhujeme nezvysovat cestovné az do zavedenia BID v marci 2008

neobsluhovanie niektorych smerov o 0:00 z centra: nenavrhujeme realizovat obsluhu
dalsich smerov (s vynimkou no¢ného spoja do Dubravky), nakolko vynechané spoje 0:00
reflektujd nizsiu frekvenciu cestujicich na danych linkdch a absenciu vozovne v zdapadnej
casti mesta

vodi¢i bez mdvania cestujicimi na zastdvke nezastavia: navrhujeme vodicov upozornit
na nutnost dodrZiavania prisluSnych ustanoveni internych predpisov D1/2 a D1/3

zly technicky stav tlacidiel dopytu vo vozidlach — niekedy nefunguji: navrhujeme zlepsit
udrzbu vozidiel vratane kontroly dopytovych tlacidiel

hromadny odchod no¢nych spojov z Hlavnej stanice: bez hromadného odchodu z Hlavnej
stanice nie je moZné zabezpecit prestup zo vSetkych noc¢nych spojov na ostatné nocné
spoje; neodportcame realizovat zmenu odchodov
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16.Zaver

Podla vysledkov prieskumu Dopravny podnik Bratislava, a. s. zrealizoval vydareny projekt no¢nej
dopravy s pomerne vysokou mierou akceptdcie (70 — 96%). Respondenti vidia najvdcsie rezervy
v lokdlnych problémoch a nedostato¢nej kontrole tarifného vybavenia. Obdvaji sa zvySovania
cestovného, ktoré by ich odradilo od cestovania verejnou no¢nou dopravou. Respondenti vitaju
zvySenie bezpecnosti zavedenim pritomnosti prislusnikov SBS vo vybranych spojoch. V pripade
neralizovania zmien (¢i uZz pozitivnych alebo negativnych z hladiska cestujicej verejnsti) sa
v kratko- a strednodobom horizonte pri stc¢asnej dprave noc¢nej dopravy neocakdva pokles jej
popularity, ktord je v sticasnosti vysokd. Komplexnejsie hodnotenie no¢nej dopravy bude mozné
vykonat' v novembri 2007, kedy noc¢nd dopravu zac¢nd vyuZzivat aj mimobratislavski Studenti
vysokych skol a dostane sa do ich povedomia.
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