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1. Standard oznadovania zastavok
1.1 Oznaénik

Zastavky MAD musia byt vybavené oznaénikom umiestnenym spravidla
na zastavkovom stipiku v stilade s STN 73 6425. Kde takéto umiestnenie podmienky
neumoziuju, je mozné umiestnit oznacenie zastavky na inom vhodnom mieste
(napr. stip, stena pristreska a pod.).

Oznacnik musi byt umiestneny tak, aby bol viditelny pre vSetkych ucastnikov
cestnej premavky a aby nezakryval dopravné znacky alebo iné zariadenia. Konstrukcia
oznac¢nika musi umoziovat bezpecny pohyb cestujucich vratane osob s obmedzenou
schopnostou pohybu na ¢akacej ploche.

Oznac¢nik bude vyhotoveny podl’a prilohy €. 1 a sklada sa z:

- dopravnej znacky 331 zastavka

- tabulky s ndzvom zastavky

- tabul’ky vyvesnych zastavkovych cestovnych poriadkov

- pripadne d’alSich oznaceni podl'a poziadaviek objednavatel’a sluzieb.

Vsetky oznacniky dodané dopravcom budil na ziklade tejto zmluvy ku diu jej
ukoncenia prevedené bezodplatne do vlastnictva objedndvatel'a. Dopravca sa zavézuje,
Ze pocas trvania tejto zmluvy nepredd oznacniky a pripadné elektronické tabule inej
osobe, ako objednavatelovi.

1.2 Tabulka vyvesnych cestovnych poriadkov

Tabul’ka vyvesnych cestovnych poriadkov sa umiestiiuje spravidla na zastadvkovom
stlpiku, prip. na inom vhodnom mieste ¢akacej plochy s oh'adom na miestne podmienky
(pristup cestujucich, osvetlenie a pod.).

Tabul’ka vyvesnych cestovnych poriadkov musi obsahovat’ platné cestovné poriadky
liniek obsluhujucich zastdvku atel. ¢. dispeCingu dopravcu, resp. informacnej
kancelarie dopravcu. Na tabuli musi byt umiestnena aj siet’ linieck MAD a pripadne aj
iné informa¢né materidly o MAD (napr., vynatok z tarifnych podmienok a pod.).

1.3 Udrzba a kontrola ozna¢nikov a tabuliek vyvesnych cestovnych poriadkov

Dopravca zodpovedd za osadenie oznacnika a umiestnenie povinnych stcasti
oznacnika. Kontrolu stavu ozna¢nikov vykonava objednavatel’, ktory v pripade zistenia
nedostatkov vykond zapis aur¢i termin na odstranenie nedostatkov. Dopravca je
povinny tieto nedostatky v stanovenom termine odstranit’.

1.4 Zastavkovy elektronicky informa¢ny systém

Cielom S$tandardu je stanovit’ zakladnu architektiru zastdvkového informaéného
systtmu rozsah, Struktiru, sposob zobrazovania dopravnych informacii
na elektronickych informacnych tabuliach a vybrané technické parametre za uc¢elom
zabezpecCenia pozadovanej kompatibility s dispeCerskym ariadiacim systémom.
Standard sa vztahuje len pre zastivkovy informaény systém ovladany s dispe¢erskym
a riadiacim systémom.



Zastavkovy elektronicky informacny systém, pozostdva z elektronickych
informacnych tabul’, ktoré podavajii cestujucim pre prislusné miesto, zastavku
dynamické dopravné informacie o:

- odchodoch spojov linieck MAD (v redlnom ¢ase, ak je takyto udaj dostupny),
- odchodoch spojov liniek PAD, ak st tieto zastdvky zdruzené a takéto
informdcie dopravca PAD poskytuje,
- operativnych dopravnych informacidch,
- dalSich informaciach.
Zastavkovym informacnym systémom su prednostne vybavované prestupné uzly

a najfrekventovanejSie zastavky. Pocet a typy umiestnenych tabul’ v zastavkach sa
stanovuje individualne a je zavisly od miestnych podmienok.

1.4.1 Elektronickeé informacné tabule

Dopravca do 12 mesiacov od nadobudnutia G¢innosti zmluvy a v priebehu trvania
zmluvy zabezpeCi dodanie, projekt, inStalaciu a prevadzku 7 zastavkovych
elektronickych informaénych tabul’ (Autobusova stanica 1x, OD Kocka 2x, Aupark 2x
a Obvodny trad 2x). Za ich funk¢nost’ zodpoveda pocas trvania zmluvy dopravca.

Vsetky elektronické informacné tabule dodané dopravcom budi na zéklade tejto
zmluvy ku dniu jej ukoncenia prevedené bezodplatne do vlastnictva objednavatela.
Dopravca sa zavdzuje, zZe pocas trvania tejto zmluvy nepreda elektronické informacné
tabule inej osobe, ako objednavatel'ovi.

Rozlozenie umiestnenych tabul’ v zastdvkach je zavislé od miestnych podmienok.
Nevyhnutné legislativne povolenia na stavebné upravy autobusovych zastavok
a stavebnu pripravu jednotlivych autobusovych zastadvok zabezpeci po odsuhlaseni
objednavatel'a dopravca.

1.4.2  Zastavkova elektronicka informacna tabula

Zastavkové elektronické informacéné tabule zobrazuju dopravné informacie
pre konkrétnu zastavku, nastupiste v jednostrannom prevedeni.

Zobrazovanymi idajmi na zastavkovej elektronickej informacnej tabuli st dopravné
informdcie o odchodoch spojov:

- Cislo linky,

- smer daného spoja,

- Cas odchodu spoja,

- presny ¢as a doplnkové informécie.

Zastavkova elektronicka informacna tabul’a obsahuje minimalne pét riadkov, vrchné
Styri riadky zobrazuju dopravné informacie o odchodoch spojov aspodny riadok
zobrazuje doplnkové informdcie objedndvatela a dopravcu v sulade s pokynmi
objednavatela.

Tabula ma byt vytvorend technoldégiou vhodnou pre vonkajSie prostredie
a Citatelnost’ zabezpecena za kazdych poveternostnych podmienok s automatickou
kontrolou jasu, v zavislosti od intenzity slnecného svitu. Tabula musi umoziovat
zobrazovanie statického, ¢i beziaceho textu, s podporou diakritickych znamienok



slovenského, pripadne inych jazykov podla potreby. Tabula mdze obsahovat pevny
popis nad zobrazovacou plochou dopravnych informécii.

Riadok zobrazujuci dopravné informécie musi umoznit' zobrazovanie beziaceho
textu.

Plocha pre dopravné informacie o odchodoch spojov ma zobrazovat nasledovné
informécie:

- linka (min. 3 znaky),

- smer (min. 20 znakov),

- presny ¢as odchodu (5 znakov),

- 0 <l min. (v tvare: 1 min.), 0 od 1 min. do 15 min. v mintitovych intervaloch
(v tvare: MM min.), o nad 15 min. (v tvare: HH:MM).

Digitalne zobrazenie presného €asu o primeranych rozmeroch méa byt umiestnené
v pravom hornom rohu tabule. Doplnkové informacie sa zobrazuji na spodnom riadku
tabule formou voliteI'ného textu, ide o beziaci text vlozeny cez aktualiza¢nu spravu. Ak
nie je vlozeny Ziaden text, méze aj spodny riadok zobrazovat’ informécie o odchodoch
Spojov.

1.4.3 Komunikdcia medzi dispecerskym a riadiacim systémom, elektronickymi
informacnymi tabulami a rezimy ich prevadzky

Vzijomnd komunikacia medzi dispecerskym a riadiacim systémom a zastavkovymi
tabul'ami sa zabezpecuje zasielanim aktualizacnych sprav z dispecerského a riadiaceho
systtmu do jednotlivych tabul' prostrednictvom GSM/GPRS, pripadne klasickym
kablovym spojenim v pripade, ak bude tato moznost’ realizovatel'na.

Komunikécia medzi dispecerskym a riadiacim systémom a tabulami musi taktiez
umoziiovat’ inverzni komunikaciu, napr. sledovanie obsahu zobrazovaného
na tabuliach, ziskavanie hlaseni o stave tabul’.

Informécie, ktoré sluzia k primarnemu ucelu tabule (informovanie cestujucich
o odchode daného spoja) budu ziskavané zo zdroja selektivneho grafikonu ulozeného
v priemyselnom PC v kazdej tabuli — offline informécia.

Zastavkové tabule maji umoznit’ Styri prevadzkové rezimy (Online, Offline, Error
a Stand-by).

- V online rezime tabula zobrazuje daje prevzaté z grafikonu uloZzené¢ho
v priemyselnom PC, ak vSak dispecersky ariadiaci systém zaznamena
odchylky skuto¢nych casov od aktudlneho grafikonu (napr. na zaklade
informdcie z palubného pocitaca autobusu), zasle aktualiza¢na spravu, ktora
aktualizuje dotknuté udaje zobrazované na tabuli,

- v offline rezime tabula preberd cely zobrazovany obsah len z grafikonu
ulozeného v priemyselnom PC,

- v rezime Error sa tabula nachadza vtedy, ak pri inicializ4cii, alebo pocas
prevadzky, nastane akdkol'vek chyba v tabuli, ktord znemoziiuje fungovanie
v Online ¢i Offline rezime,

- vrezime Stand-by sa tabul'a nachadza v zadefinovanom ¢ase, pocas ktorého sa
nepredpoklada potreba zobrazovat ziadne udaje (napr. nocny rezim),
akdkol'vek cinnost’ tabule je vypnutd a riadiaci pocita¢ vyckava na cas,
v ktorom sa opdtovne tabul’a zapne pred zobrazenim odchodu prvého spoja.



2. Standard poskytovania dat

Dopravca bezplatne poskytne objedndvatel'ovi najmenej dva pristupy do dispecerského
systému a centralneho spracovania dat, vratane prislusného softvéru. Vsetky vozidla
budil vybavené zariadenim, ktoré bude komunikovat online s miestom centralneho
spracovania.

Dopravca je povinny poskytovat objednavatelovi v redlnom case vSetky data
tykajlice sa poskytovanych sluzieb (najmé: udaje o cestovnych poriadkoch, udaje
o pocte cestujucich vo vozidle, udaje o pocte nastupujucich (vydané cestovné doklady)
a vystupujucich (automatickym sc¢itanim) na jednotlivych zastdvkach, tdaje o pocte
a Struktire predanych cestovnych listkov, tdaje o aktudlnej polohe vozidiel, udaje
o meskani vozidiel vo vztahu k platnym cestovnym poriadkom. Dopravca je povinny
umoznit’ objednavatel'ovi ich d’alSie pouzivanie a volné Sirenie ako otvorené data.
Dopravca je povinny zabezpec€it pristup a zasielat’ nasledovné:

a) udaje o autobusoch:

- prichod a odchod z garaze,

- prichod a odchod zo zastavky,

- informacie o redlnej polohe,

- odchylku od cestovného poriadku,

- evidenciu obsadenosti vSetkych spojov (%, aokamzity pocet cestujicich
vo vozidle),

- denny pocet prepravenych osob kazdej linky.

Dopravca je zodpovedny za aktudlnost’ dat v palubnom pocitaci kazdého vozidla
v MAD. Vozidlo, ktoré nema vo svojom palubnom pocitaci aktualne udaje,
nesmie byt nasadené na linku, resp. musi byt’ z nej stiahnuté okamzite po zisteni
tejto skutocnosti. Toto ustanovenie sa nevzt'ahuje na vozidla zabezpecujuce
nahradnt dopravu.

b) prehl'ad vozidlového parku v éleneni podla jednotlivych typov a ECV, ktory bol
pouzity na poskytovanie v predchadzajucom roku s uvedenim jeho priemerného
veku a poctu odjazdenych km. Takyto zoznam je Dopravca povinny zaslat
pisomne naadresu objedndvatela a elektronicky na e-mailové adresy:
miroslav.kadlicek@piestany.sk; beata.palkechova@piestany.sk vzdy do 15.
januara nasledujuceho kalendarneho roka;

c) spravu tykajucu sa MAD v meste PieStany a miestnej Casti Kocurice, a to
najneskor do 31. marca kalenddrneho roka nasledujiicecho po prislusnom
kalendarnom roku, za ktory sa sprava vyhotovuje.

d) mesacny vykaz nakladov, vynosov, trzieb, oprav a odjazdenych km v stlade
s prilohou ¢islo 3 zmluvy osluzbach vo verejnom ziujme v tlacenej
a elektronickej podobe (.xlsx). Vykaz bude obsahovat’ prehl'adné data za kazdy
mesiac ato najneskdr do 20 dna kalendarneho mesiaca nasledujiiceho
po prisluSnom kalenddrnom mesiaci, za ktory sa vykaz vyhotovuje.

e) Statistické data v stilade so zakonom ¢. 214/2021 Z.z. o podpore ekologickych
vozidiel cestnej dopravy:

- predlozit’ vSetky tidaje v sulade so zdkonom najmd vSak pozadované udaje
podl'a § 6 ods. 1 pismen b) a ¢) a ods. 3 pismena d), e) a f) vzdy do 15. januara
nasledujuceho kalendarneho roka tidaje za predchédzajuci kalendarny rok.



- celkovy pocet vozidiel podla kategérii uvedenych v § 4 ods. 4 a 5, na ktoré sa
vzt'ahuje tento zdkon

- celkovy pocet ekologickych vozidiel podl'a kategorii uvedenych v § 4 ods. 4 a
5 suvedenim vyrobcu, modelu ekologického vozidla atdaje o pohone
ekologického vozidla vratane vozidiel podla § 5, pri ktorych uvedie
identifikaciu vozidla, ktoré bolo predmetom prestavby, auvedie popis
technickych zmien uskutocnenych na vozidle.

- celkovy pocet vozidiel, na ktoré sa vztahuje tento zdkon, s uvedenim ich
kategorie podla§ 4 ods. 4 a 5, vyuzivanych na poskytovanie sluzieb
vo verejnom zaujme v osobnej doprave,

- celkovy pocet ekologickych vozidiel okrem vozidiel s nulovymi emisiami
podl'a § 3 ods. 1 pism. b) treticho bodu a Stvrtého bodu podbodu 4a s uvedenim
vyrobcu, modelu vozidla a udaja o pohone vozidla,

- celkovy pocet vozidiel s nulovymi emisiami podla § 3 ods. 1 pism. b) treticho
bodu a Stvrtého bodu podbodu 4a s uvedenim vyrobcu, modelu vozidla a idaja
o pohone vozidla.

3. Standard vybavenia vozidiel

Vsetky zakladné vozidla v mestskej autobusovej doprave musia spifat’ nasledovné:

3.1 oznacenie vozidla

3.2 vybavovaci a predajny systém

3.3 komunikacné zariadenie vozidla

3.4 signaliza¢né zariadenie vozidla

3.5 akustické informacné systémy vozidla
3.6 informacné piktogramy

3.7 informacné plochy

3.8 reklamné plochy

3.9 technicky stav a vek vozidiel

3.10 cistota vozidla

3.11 pohodlie cestujucich

3.12 nizkopodlaznost’ a bezbariérovost’ vozidiel

Vsetky zalozné vozidla v mestskej autobusovej doprave musia spiiat’ nasledovné:

3.1 oznacenie vozidla

3.2 vybavovaci a predajny systém

3.3 komunikacné zariadenie vozidla

3.5 akustické informacné systémy vozidla
3.6 informacné piktogramy

3.7 informacné plochy

3.8 reklamné plochy

3.9 technicky stav a vek vozidiel

3.10 cistota vozidla

3.11 pohodlie cestujtiicich

3.12 nizkopodlaznost’ vozidiel (v zmysle bodu 3.12)



3.1 Oznacdenie vozidla

Vsetky zakladné vozidla musia byt vo farebnom vyhotoveni a oznacené textom
podla obrazkov, tvoriacich prilohu ¢. 2 tychto Technickych a prevadzkovych
Standardov.

Vsetky zakladné vozidla MAD musia byt vybavené oznacenim prostrednictvom
elektronickych zariadeni. Zélozné vozidld nemusia byt vybavené oznafenim
prostrednictvom elektronickych zariadeni. Oznacenie vozidiel musi byt v stlade
s vyhlaskou ¢. 124/2012 (Vyhlaska Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho
rozvoja Slovenskej republiky, ktorou sa vykondva zakon ¢. 56/2012 Z. z. o cestnej
doprave).

Vsetky vozidld musia byt oznacené na prednom cele a pravom boku ¢islom linky
a ciel'ovej zastavky spoja, na zadnom cele ¢islom linky.

Minimélne poziadavky na zobrazovacie plochy informaénych panelov:

- predny: 140 x 19 bodov, 1430 x 185 mm, raster 10 mm
- bocny: 120 x 19 bodov, 1190 x 185 mm, raster 10 mm
- zadny: 28 x 19 bodov, 310 x 185 mm, raster 10 mm

Tieto poziadavky na informacné panely platia pre nové vozidla.

Vsetky nové zékladné vozidld musia byt vybavené elektronickym zariadenim aj
vnutri vozidla, ktoré bude poskytovat’ tieto udaje: Cislo linky, cielova zastavka
a nasledujuce zastdvky (ich oznaCenie, napr. zastavka na znamenie), aktudlny cas
(prebraty z palubného PC, ¢im je zaruCeny jednotny cas vo vozidle), aktudlna zastavka
a piktogramy (napr. prestup na vlak, vyluka, zastivka na znamenie), moznost
kombinécie cudzojazyCnych informacii (napr. nasledujlica zastavka, zastavka
na znamenie...).

3.2 Vybavovaci a predajny systém

Kazdé vozidlo pouzivané v MAD musi byt vybavené elektronickou pokladiou
na vybavenie cestujiicich umoziujicou vykonavanie nasledovnych operéacii:

- platba v hotovosti,

- platba bezkontaktnou platobnou kartou

- platba ¢ipovou dopravnou kartou,

- kontrola zablokovanych dopravnych kariet,

- evidencia trzby a predanych cestovnych listkov,

- priame napojenie na dispecing,

- on-line sledovanie avyhodnocovanie polohy vozidla a zobrazenie
meskania/predbiehania pre vodica,

- spracovanie a posielanie dat pre informacné tabule,

- vydéavanie dokladu o zaplateni cestujicemu nasledovnymi Udajmi: cislo
dokladu, ¢islo pokladne, ¢islo vodi¢a, obchodné meno dopravcu, ICO a DIC
dopravcu, den v tyzdni, datum a cas zaktpenia listka, druh cestovného listka,
cena cestovného listka, nazov nastupnej zastavky, ¢islo a platnost’ dopravnej
karty, prip. d’al$imi udajmi



3.3 Komunikaéné zariadenie vozidla

Kazdé vozidlo musi byt’ vybavené:
a) palubnym pocitacom vozidla, ktory zabezpecuje:

- ovladanie jednotlivych periférii vo vozidle (Citacka kariet a elektronickych
zariadeni a pod.),
- ukladanie nasledovnych tdajov so zasielanim tidajov v realnom case:
o prichod a odchod z garaze,
o prichod a odchod zo zastavky,
o informécie o redlnej polohe,
o odchylku od cestovného poriadku
o evidenciu obsadenosti vSetkych spojov (%, a okamzity pocet cestujucich
vo vozidle)
o denny pocet prepravenych osob kazdej linky

b) systémom sledovania polohy na baze GPS vlehote do 12 mesiacov
od nadobudnutia u¢innosti zmluvy. Systém musi posielat’ data online do miesta
centralneho spracovania a nasledne tieto data pouzivat' pre identifikaciu
autobusov v inteligentnych zastavkach. VSetky vozidlda budi vybavené
zariadenim, ktoré¢ bude komunikovat’ online s miestom centralneho spracovania
aobojstranni datovi  komunikdciu medzi vozidlom a dispeCingom
(ozna¢nikom).

c) vo vsSetkych vystupnych dverach scitacim rdmom, kde pri kombinacii
s nadstupnym odbavovacim systémom budil poskytované priebezné online data
o obsadenosti vSetkych spojov.

Rozsah a frekvencia posielanych sprav musi byt uzivateI'sky konfigurovatelna.
Pre potreby dopravcu moze palubny pocita¢ zahfnat aj d’alSie funkcie. Ich rozsah
stanovuje dopravca sam, nesmi vSak ovplyviiovat funkcie pozadované
objednévatel'om.

Dopravca je zodpovedny za aktudlnost’ dat v palubnom pocitaci kazdého vozidla
v MAD. Vozidlo, ktoré nema vo svojom palubnom pocitaci aktudlne idaje, nesmie byt
nasadené na linku, resp. musi byt’ z nej stiahnuté okamzite po zisteni tejto skutocnosti.
Toto ustanovenie sa nevzt'ahuje na vozidla zabezpecujlice ndhradnti dopravu.

Rozsah poskytovanych udajov z palubnych pocitacov:
a) ZOZNAM ZASTAVOK

nazvy zastavok musia byt’ jedno jednoznacné a musia byt totozné pre palubné
pocitace, cestovné poriadky a stivisiace subory a dokumenty.

- format stiboru TXT, CVS, DBF, XLS, HTML, XML
- Struktara:
o ndzov zastavky,
o Cislo zastavky (pouzivané pre palubné pocitace),
o Cislo zastavky (pouzivané pre cestovné poriadky — ak je rozdielne).

b) POLOHA ZASTAVOK, ak existuje o tom ziznam v nejakej forme

- format stiboru TXT, CVS, DBF, XLS, HTML, XML
- poloha v mapovom podklade, alebo
- poloha v GPS/JTSK



¢) DLZKY LINIEK A LOKALIZACIA ZASTAVOK

- tarifné km jednotlivych liniek
- suradnice polohy zastavok v GPS (SJTSK)

d) CESTOVNE PORIADKY
- format stboru TXT, CVS, DBF, XLS, HTML, XML
e) TYPY VOZIDIEL

- format siboru TXT, CVS, DBF, XLS, HTML, XML
- typy vozidiel podl'a kapacity a podl'a kurzov na jednotlivych linkach

f) DATA PALUBNYCH POCITACOV

- format suboru TXT, CVS, DBF, XLS, HTML, XML
- déta v tyzdiiovych, alebo dennych suboroch — spolu alebo v deleni CK a listky
Povinné polozky:
o Cislo linky
o Cislo spoja
Cislo vodiéa (vozidla)
Oznacenie tarify
Cislo nastupnej zastavky
Datum vydania
Cas vydania
Cena listka
Typ platby (Eipové karta, hotovost’, nabitie CK)
Cislo &ipovej karty
Palubny pocita¢ autobusu musi merat spotrebu PHM a ostatné
prevadzkové ukazovatele vozidla a dopravca je povinny ich spristupnit’
objednéavatel'ovi na mesacnej baze v digitalnej podobe.

O O O O O O O O O

Nepovinné polozky — v zavislosti od pouzitého palubného pocitaca

o Ostatné zaznamenané polozky, napr. Cas otvorenia dveri, doba
otvorenych dveri
o ostatné prevadzkové ukazovatele vozidla t.j. iné ako povinné polozky

Poskytované tdaje z palubnych pocitacov su pouzivané na priebezné a dudlne
vyhodnocovanie prevadzky MAD u verejného obstardvatel’a a dopraveu MHD.

3.4 Signaliza¢né zariadenie vozidla

Vsetky zakladné vozidld musia byt v priestore pre cestujicich vybavené takym
signalizaénym zariadenim, ktoré¢ umozni informovat’ vodi¢a v nasledovnych pripadoch:

- potreby nudzového zastavenia vozidla (nudzové tlacidlo - Cervenej farby),

- vystupovanie osoby s obmedzenou schopnostou pohybu alebo cestujuceho
s detskym kocikom (Specidlne tlacidlo - modrej farby),

- zastavenia vozidla na zastavke na znamenie (signalizacné tlacidlo — zltej alebo
cervenej farby),

- svetelna signalizacia cestujicim vo vozidle o zastaveni autobusu v zastdvke
(népis. ,,STOP®),

- poziadavky cestujiccho na otvorenie dveri vo vozidlich vybavenych
dopytovym otvaranim dveri (dopytové tlacidlo - zelené podsvietenie). Ak je
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vozidlo vybavené dopytovym otvaranim dveri, musi byt prislusné tlacidlo
inStalované z vonkajsej aj vnlitornej strany vozidla.

- tlac¢idlo pre vysuv ploSiny pre invalidny vozik a kocik, alebo tlacidlo
pre poziadavku vodicovi na pouzitie ploSiny (pri vozidle s vysuvnou, alebo
sklopnou ploSinou)

Tla¢idla musia byt umiestnené do vysky 160 cm od podlahy. Specialne tlagidla st
prioritne umiestilované v miestach pre detské kociky, invalidné voziky, prip. v blizkosti
dveri urenych na vystupovanie. Ustanovenia o signalizaénych zariadeniach platia
pre zakladné vozidla.

3.5 Akustické informaéné systémy vozidla

Vonkajsie — len zdkladné vozidla:

Vsetky vozidld budu vybavené tzv. povelovou supravou pre nevidomé. Toto
akustické zariadenie informuje o ¢isle a smere spoja. Jeho informacna fraza sa aktivuje
povelom €. 3 zo slepeckej vysielacky, informacna fraza bude uvedena.

Externy reproduktor pre vypocutie tejto fradzy bude umiestneny pri prvych dverach,
alebo v prednom cele autobusu. Povelom €. 4 nevidoma osoba upozorni vodic¢a na svoj
umysel nasttpit’ do vozidla. Povel €. 4 totiz aktivuje frazu ,,Nastup nevidomého*, ktort
vodi¢ vypocuje z reproduktoru.

Stprava (prijimac a akusticky vystup) bude pripojena cez eurdpsku Standardizovanti
vozidlova zbernicu k riadiacemu pocitatu vo vozidle, ktory jej poskytuje aktudlne
inStrukcie. Riadiaci pocita¢ vozidla povelovej stuprave pre nevidiaceho prirad’uje
preferenciu, ktora umoziuje okamzité vybavenie poziadavky nevidomej osoby bez
ohl'adu na pravidelny cyklus inStrukcii a umozni vlozenie informécii pre nevidomu
osobu medzi hlasenia aktudlnej a nasledujucej zastavke.

Vnutorné — vietky vozidla:

Vsetky vozidla musia byt vybavené elektronickym akustickym informaénym
systétmom hldsenia zastavok a d’alSich dopravnych informacii pomocou palubného
pocitaca.

Hlasenie zastavok:

- aktualna zastavka, do ktorej vozidlo prichaddza
- nasledujuca zastavka vratane doplnkovej informacie

Doplnkové informacie:

- charakter zastavky (zastavka na znamenie)
- nadviznost na Zelezni¢nu linku
- nadviznost’ na iny spoj

Poziadavky na hlési¢ zastavok:

- dostato¢na kapacita pamaéte pre nahravky vo forméatoch mp2/mp3

- moznost’ skladania nahrdvok pri mimoriadnych udalostiach (obchadzky a pod.)

- dennd a no¢na hlasitost’

- automatické vyhlasovanie zastavky na zdklade polohy pomocou GPS, bez
nutnosti zdsahu vodica (ale s moznostou zachovania vyhlasovania zastavky
rucne)
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Vyuzitie systému k reklamnému hldseniu nie je pripustné.
Priklad hlasenia zastavok:

,hasledujica zastdvka Mlyny“ — po opusteni vozidla z predchddzajucej
zastavky
,Mlyny* — pri vchadzani vozidla do prisluSnej zastavky

- alternativne ,,Mlyny — zastavka na znamenie* (pokial je zastavka na znamenie)

3.6 Informac¢né piktogramy

Vsetky vozidld musia byt vybavené piktogramami, ktoré oznacuju:

-z vonkajSej strany vozidla:
o obchodny nazov dopravcu (vyhlaska Ministerstva dopravy SR
¢. 124/2012)
o tlacidlo otvérania dveri — u vozidiel s dopytovym otvaranim dveri
o dvere urcené pre nastup s detskym koc¢ikom, bicyklom a pod.
o dvere urené pre nastup s invalidnym vozikom alebo 0s6b s obmedzenou
schopnostou pohybu
-z vnutornej strany vozidla:
o min. dve miesta vyhradené pre osoby s obmedzenou schopnostou
pohybu
miesta vyhradené pre invalidné voziky, alebo detské kociky
nadzovy vychod
umiestnenie lekarnicky a hasiaceho pristroja
tlacidlo otvarania dveri — u vozidiel s dopytovym otvaranim dveri
tlac¢idlo ,,STOP* zastavime na znamenie
tlac¢idlo nidzovej signalizécie

O O O O O O

3.7 Informac¢né plochy

Kazdé zakladné vozidlo musi byt pre Gcely informacnych materidlov vybavené
Standardizovanymi informa¢nymi plochami, ktoré umoziuji umiestnenie asponl 3 ks
listov formatu A 3. Tieto plochy musia byt zrete'ne odliSené od reklamnych ploch
a umiestnené v interiéri vozidla nad bo¢nymi oknami.

V informacénych plochach musi byt umiestnena:
- schéma liniek MAD
- ad’alej mozu byt’ zverejnené len informacie tykajiice sa MAD, napr. :
- cestovné poriadky vSetkych liniek
- vynatok z prepravného poriadku,
- vynatok z cenového vymeru
- informécie o mimoriadnych udalostiach v doprave, zmendch vo vedeni liniek,
- dalSie informéacie propagujuce MAD

Vsetky vozidlda mézu byt vybavené aj vizudlnym zariadenim vratane zvukového
zariadenia. Ak je toto zariadenie vyuzivané na ucely, ktoré nestvisia s poskytovanim
dopravnych informadcii, napr. na reklamné ucely, nesmu byt tieto informécie ozvucené
a ich obsah a forma nesmie byt zameniteI'nd s dopravnymi informéciami. Umiestnenie
takéhoto zariadenia nesmie branit’ cestujicim v pohybe a vo vyhlade na informacéné
zriadenia v interiéri vozidla.
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3.8 Reklamné plochy

V pripade umiestnenia reklamy na vSetky vozidla musia byt dodrzané nasledovné

zasady:

- plocha reklamy nesmie zakryvat ajej obsah a vyhotovenie nesmie byt
zamenitel'ny s oznacenim vozidla podl'a bodu 3.1,

- plocha reklamy nesmie zakryvat’ eviden¢né ¢islo vozidla,

- plocha reklamy nesmie zakryvat' ajej vyhotovenie nesmie byt zamenitelné
s piktogramami podl'a bodu 3.6,

- v pripade, ze reklamnd plocha zasahuje do priestoru presklenych (okennych)
Casti vozidla, musi byt vyhotovend zo zvnutra priehl'adnej (napr. dierkovanej)
folie,

- obsah a velkost’ reklamy musi schvalit’ objednavatel

- reklama musi byt apoliticka, t. j. nesmie obsahovat’ informacie o kandidujucich
politickych stranéch, koaliciach politickych stran a kandidatoch

Objednavatel’ si vyhradzuje pravo bezplatne vyuzivat’ pre svoje reklamné ucely,
marketingové aktivity a kampane plochy vozidiel (napr. polep vozidiel), ktory
podl'a navrhu objednéavatel'a zabezpeci dopravca a zverejnit’ propagacné materialy
vinteriéri vozidiel, ktoré do vozidiel umiestni dopravca po dodani
od objednavateTla.

3.9 Technicky stav a vek vozidiel

Vozidld musia byt vo vyhovujucom technickom stave amusia spiiat vsetky
poziadavky stanovené vSeobecne zadviznymi pravnymi predpismi. Vozidld musia byt
v takom stave, aby cestujicich neprimerane neobtazovali hlukom, vibraciami alebo
zapachom. Zakladné vozidla budi vybavené automatickou prevodovkou.

Dopravca v prechodnom obdobi 12 mesiacov od nadobudnutia G¢innosti Zmluvy
o sluzbach vo verejnom ziaujme a zabezpeceni mestskej autobusovej dopravy osob
v meste PieSt’any a miestnej asti Kocurice zabezpeci, aby vSetky zdkladné vozidla (10
ks) boli nové, ztoho minimalne 4 ks musia byt vozidla s elektrickym pohonom
(koncept obnovy vozového parku), t. j aby vlehote po skonCeni 12 mesiacov
od nadobudnutia u¢innosti Zmluvy o sluzbach vo verejnom zaujme a zabezpeceni
mestskej autobusovej dopravy osob v meste Piestany a miestnej ¢asti Kocurice boli
vSetky zékladné vozidla, prevadzkované v MAD nové. Za nové sa povazuje vozidlo,
ktorého datum vyroby bol najskor v roku 2022. Maximalny vek kazdého jednotlivého
zakladného vozidla v MAD je v prechodnom obdobi plnenia predmetu zmluvy
12 rokov.

Maximalny vek kazdého jednotlivého zalozného vozidla v MAD je v kazdom roku
plnenia predmetu zmluvy 14 rokov.

Vek vozidla sa urcuje podl'a idajov z technického preukazu vozidla.

Dopravca je povinny zachovat’ vo vozidlovom parku vyc€lenenom na poskytovanie
dopravnych sluzieb v zmysle zmluvy vSetky vozidla, ktoré uviedol v ramci skladby
vozidlového parku pri predlozeni ponuky do verejného obstardvania, po uplynuti
prechodného obdobia 12 mesiacov od nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy sa takymito
vozidlami v ¢asti zakladnych vozidiel rozumeju nové zakladné vozidla, ktoré nahradili
vozidla uvedené v ponuke do verejného obstaravania.
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Vozidlovy park bude zloZeny v sulade so zakonom ¢. 214/2021 ,,Zakon o podpore
ekologickych vozidiel cestnej dopravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov*.
Dopravca zabezpeci plnenie kritérii v zmysle zdkona ¢. 214/2021 s vyuzitim
dieselovych (min. euro VI) a elektrickych pohonov.

Zakladné vozidla musia mat obsaditelnost min. 20 miest na sedenie. Budu
mestského vyhotovenia. Povolena dizka autobusov je vrozsahu od 8,9 do 10,8 m.
Vo vozidlach sa musi nachddzat’ priestor pre prepravu min. 2 invalidnych vozikov,
vratane uchytov pre invalidné voziky. Tento priestor je mozné vyuZzivat’ aj na prepravu
detskych koc¢ikov. Minimalna celkova obsaditeI'nost’ zakladnych vozidiel je 50 miest.

Pracovisko vodica zédkladnych vozidiel bude s vyvySenym sedadlom oddelené
od priestoru pre cestujucich uzavretou kabinkou s moznost’ou na zakupenie a vydavanie
cestovnych listkov.

Zalozné vozidla musia mat’ obsaditelnost’ min. 20 miest na sedenie. Minimalna dizka
autobusov je 8,9 m maximalna 12,0 m. Vo vozidlach sa musi nachadzat’ priestor pre
prepravu min. 2 invalidnych vozikov, vratane tichytov pre invalidné voziky. Tento
priestor je mozné vyuzivat' aj na prepravu detskych koc¢ikov. Minimalna celkova
obsaditel'nost’ zaloznych vozidiel je 50 miest. Zalozné vozidld musia byt dostupné
do 15 minut v pripade poruchy zékladného vozidla.

Vsetky vozidla budi minimalne dvojdverové s nastupom cestujticich cez prvé dvere.
Prvé dvere budu Sirky min. 800 mm a asponi jedny dvere budt Sirky min. 1 200 mm,
priCom v blizkosti tychto dveri musi byt vy€leneny priestor na umiestnenie
min. 2 invalidnych vozikov, alebo detskych kocikov.

Dvere otvara vodi¢ alebo cestujuci po predchadzajucom odblokovani vodiCom
vo vozidlach vybavenych systémom dopytového otvarania dveri. Dvere umiestnené
viac ako 6 metrov od predného cela vozidla musia byt z dévodu bezpecnosti cestujucich
vybavené systémom, pomocou ktorého méze vodi¢ sledovat’ nastupny priestor alebo
musia byt vybavené blokovacim zariadenim proti privretiu cestujuceho. Vsetky
zakladné vozidla musia byt vybavené zariadenim na sledovanie néastupov a vystupov
v lehote do 12 mesiacov od nadobudnutia G¢innosti zmluvy.

Zakladné autobusy budu vybavené systémom nakldpania karosérie (kneeling)
a vysuvnou, alebo sklopnou ploSinou umozilujucou nastup/vystup cestujucich
so znizenou schopnost’ou pohybu na invalidnom voziku, alebo detskom kociku.

Maximalna rychlost’ v§etkych autobusov bude najmenej 70 km/h.
3.10 Cistota vozidiel

Vsetky vozidla zaradené do MAD musia mat’ Cisty interiér aj exteriér. Dopravca je
povinny viest' preukdzatelne evidenciu o Cisteni, resp. dezinfekcii vozidiel tak, aby
mohla byt’ vykonana kontrola objedndvatel'om.

3.11 Pohodlie cestujucich

Kazdé zakladné vozidlo zaradené do MAD v prechodnom obdobi 12 mesiacov,
a zalozné vozidlo, ktoré nie je vybavené klimatizaciou, musi mat’ moznost’ otvorenia
a uzatvorenia vSetkych okien a vetracich otvorov. Zaroven musi byt zabezpefena
moznost’ vykurovat’ v zimnom obdobi vozidlo automaticky.
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Kazdy novy zakladny autobus, ktory bude zaradeny do systému MAD, bude plne
klimatizovany, v zimnom obdobi vykurovany a bude spiiat’ emisnii normu EURO VI
a vyssiu.

Vnuatorné osvetlenie vozidla musi byt funkéné a zodpovedat’ predpisanym
parametrom. Za znizenej viditeInosti musi byt pouzivané hlavné osvetlenie priestoru
pre cestujucich. Osvetlovacie telesd nesmt byt prekryvané nepriehladnymi alebo
priehladnymi farebnymi féliami alebo inymi Gpravami.

3.12 NizkopodlaZnost’ vozidiel

Vsetky zakladné aj zalozné vozidla budi nizkopodlazné. Min. podiel
nizkopodlaznosti vozidla bude 50 % (vozidla typu Low-entry, alebo Low-floor).
Zabezpeceny bude nizkopodlazny priechod medzi prvymi a druhymi dverami bez
schodov. V nizkopodlaznej ¢asti sa bude nachadzat’ priestor pre dva invalidné voziky,
respektive detské kociky.

Standard riadenia prevadzky

Dispecing dopravceu musi byt v ¢innosti pocas celej doby zabezpecenia vykonov
na zéklade zmluvy, priCom by mal zabezpecovat ¢as prvého a posledného spoja tak, aby
bol zabezpefeny vyjazd vozidiel aj v pripade nepredvidatenych udalosti. Za cas
¢innosti riadenia prevadzky — dispecingu sa v obdobi medzi poslednym vecernym
a prvym rannym spojom povazuje aj cas, kedy je dispecer dostupny na mobilnom
telefone ato pol hodiny pred prvym rannym spojom a pol hodiny po poslednom
vecernom spoji.

Zakladnymi ¢innost’ami dispecingu su:

- nepretrzity dohl'ad nad dopravnym procesom

- aktualne informovanie cestujucich o mimoriadnych udalostiach v doprave

- rieSenie mimoriadnych udalosti v doprave

- telefonické informovanie na dopyt cestujucich o aktudlnej situéacii na linkach
MAD (alternativne mdze poskytovat’ informaéné kancelaria dopravcu)

Standard predaja cestovnych listkov

Predaj dopravnych kariet a dobijanie kreditu na dopravnych kartich zabezpecuje
dopravca v klientskom centre dopravcu, ktoré sa nachadza v intravilane mesta PieSt'any
v dochédzkovej dostupnosti 500 m od zastavky MAD a cez internet (webovu stranku
dopravcu). Dopravca zabezpeci prevadzkové hodiny v klientskom centre dopravcu tak,
aby minimalne jeden deni v pracovnom tyzdni zacal prevadzkovy ¢as najneskor od 06,00
hod. a trval minimalne do 12,00 hod. a minimalne jeden deii v pracovnom tyzdni bol
prevadzkovy €as od 12,00 hod. a skon¢il najskdr o 17,00 hod.

Technické zabezpecenie dopravcu pri vydavani a kontrole cestovnych dokladov
musia splnat’ Standardy podla § 11 vyhlasky MDV SR ¢&. 5/2020 Z. z., ktorou
sa vykonavaju niektoré ustanovenia tykajuce sa objednavania verejnej osobnej dopravy.

Vozidla musia byt vybavené vybavovacim a predajnym systémom podla ¢l. 3.2.
Vodi¢ predava vsetky druhy cestovnych listkov podla platného cenového vymeru.
Vodi¢ ma byt vybaveny drobnymi mincami a bankovkami tak, aby mohol cestujuicemu
predat’ cestovny listok, resp. dobit’ dopravnu kartu a vratit’ prisluSni sumu pri prevzati
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bankovky v maximdlnej hodnote 50 €. V pripade, ze vodi¢ autobusu nebude mat’
k dispozicii dostatocnu hotovost’ na vydavok, na ¢o cestujuceho upozorni a cestujici
bude trvat’ na preprave, je vodi¢ povinny prevziat bankovku vysSej hodnoty s tym,
ze vyda cestujucemu potvrdenku na sumu prevysujucu plateni hodnotu. Vydavok
z takto prevzatej sumy bude cestujucemu vydany po predlozeni potvrdenky na adrese
uvedenej v dolnej Casti potvrdenky najskor 24 hodin po vykonanej platbe v autobuse.

Presnost’ pristavovania vozidiel na zastavky

Dopravca je povinny zaistit, aby vSetky spoje odchadzali z vychodiskovej zastavky
vCas. Za odjazd vcas sa povazuje odjazd s povolenou odchylkou 0 az + 59 sektiind
v pripade vychodiskovej zastavky a v rozmedzi 0 az + 180 sekund v pripade nacestnej
zastavky. Pred¢asny odjazd spojov zo vSetkych zastdvok je zakazany.

V pripade existujucich alebo ocakdvanych problémov s dodrziavanim cestovného
poriadku je dopravca povinny informovat® objedndvatela a poskytnut’ sucinnost’
pri rieSeni problému.

Kazdy vodi¢ musi byt vybaveny sluzobnym cestovnym poriadkom s vyznac¢enim
nadviznosti na iné spoje. Dopravca je povinny zaistit’, aby vodi¢i dodrziavali vSetky
pokyny uvedené v sluzobnom cestovnom poriadku.

Standardy integrovaného dopravného systému (IDS)

V priebehu trvania zmluvy sa predpokladd zapojenie mesta PieStany
do Integrovaného dopravného systému (IDS) spolu s Bratislavskym a Trnavskym
krajom.

V pripade ak sa vedenie Mesta Piestany rozhodne vstupit' do IDS, je Dopravca
povinny akceptovat’ povinnosti vyplyvajuce zo zmlav IDS, ktoré uzatvori Mesto
Piestany.

RieSenie mimoriadnych udalosti

V pripade vzniku mimoriadnych udalosti v doprave je dopravca povinny vykonat’
také opatrenia, ktoré budu minimalizovat’ ich negativne dopady na cestujicu verejnost’.
Vodi¢ alebo povereny zamestnanec dopravcu je povinny vykonat’ vSetky opatrenia
pre zaistenie bezpec€nosti a informovanosti cestujucich.

Ak technicky stav vozidla dovol'uje dojazd do najblizsej cielovej zastavky, vodic
pokracuje v jazde adopravca zabezpeci vymenu vozidla priamo na trase alebo
v cielovej, resp. vychodiskovej zastavke. Dopravca je povinny vypravit’ zalozné vozidlo
¢o najskor, najneskor do odchodu nasledujuceho spoja.

Ak sa pozemna komunikicia stane neprejazdnou, o ndhradnej trase rozhodne
dispecer dopravcu, pricom prihliada na to, aby odchylka od pdvodnej trasy bola
minimalna. O docasnej zmene vedenia trasy linky musia byt informovani cestujici
v pripade, ze zmena trasy spoOsobi vyrazné meskanie spojov. V takom pripade
je dopravca povinny zaistit’ informovanie cestujicich najmenej dent vopred vyvesenim
informéacie na dotknutych zastavkach.
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